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METODIKA PRO POSTUP PRI PODAVANI STIiZNOSTI

V LDN RYBITVI
dle zakona ¢. 372/2011Sb.

Co je stiznost a kdo ji muze podat

Stiznosti se rozumi vnéjSi podnét, ktery svym obsahem poukazuje na nevhodny, nespravny postup
nebo jiny nedostatek pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo c&innostech, souvisejicich se
zdravotnimi sluzbami a tykajici se osobnich zajmd pacienta, nebo pfi vykonu jinych ¢&innosti

organizace.

Stiznost muize podat
= pacient, klient, ob&an
= zakonny zastupce pacienta,
= osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav nebo
pokud zemfel

= osoba zmocnéna pacientem, klientem.

V pfipadé, Ze je podavana stiznost v zastoupeni jiné osoby, je tfeba tuto skutecnost dolozit pisemnou

plnou moci zastoupeného nebo jinym dokladem s uvedenim rozsahu opravnéni.

Zpusob podani stiznosti

Stiznost Ize podat pisemné (poStou, e-mailem, vlozenim do schranky vedle vyvésky nebo Ustné
(osobné, telefonicky), pokud je stiznost podana Ustné, je vzdy nasledovné sepsan se stéZovatelem
pisemny zaznam. Tento pisemny zaznam se stézovatelem muize sepsat zaméstnanec LDN, kterému

byla sdélena Ustni stiznost.

Rezimu Uplného zpracovani podléhaji pouze stiznosti, kde stézovatel uvede svoji identifikaci. U
anonymnich stiznosti nebude vyhodnocovana jejich ddvodnost, mohou byt podnétem pro kontrolni

éinnost.



Prijem a evidence stiznosti

Povinnost pfijmout stiznost maji v8ichni zaméstnanci LDN, ktefi o stiznosti informuji bez odkladu

svého primého nadfizeného. Vzdy musi byt podniknut pokus o vyfizeni stiznosti na misteé.

Je-li stiznost podana, musi byt neprodlené postoupena vedoucimu zaméstnanci, ktery stiznost preda

feditelce . Stiznost je zaznamenana v evidenci spisové sluzby a ukladana u feditelky.

Stiznosti jsou vyfizovany jednotnym postupem a prokazatelnym zpusobem. Stézovateli je navrzeno
Ustni projednani stiznosti, pokud to je s ohledem na charakter stiznosti vhodné. Pfi pisemné
komunikaci je stéZovateli potvrzeno obdrzeni stiznosti a zahajeni Setfeni. Stiznost musi byt vyfizena
do 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni. Lhata 30 dnli pro vyfizeni mize byt odivodnéné prodlouzena o

dalSich 30 dni (o prodlouzeni Ihidty je stézovatel pisemné informovan).

V Rybitvi dne 1.11.2018

Mgr. Tom&u Jana

feditelka LDN Rybitvi

v s

Formulare jsou umistény ve skfifice pod touto informativni vyvéskou.



